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ثیوبس  ایوٌیساُ حل  9

تَجِ ثِ داسٍّب ثب ًبم ٍ تلفظ هطبثِ جْت جلَگیشی اص  .1

 خغبی داسٍیی

 تَجِ ثِ هطخصبت فشدی ثیوبس جْت جلَگیشی اص خغب .2

 تحَیل ثیوبساستجبط هَثش دس صهبى  .3

 اًجبم پشٍسیجش صحیح دس هحل صحیح ثذى ثیوبس .4

 کٌتشل غلظت هحلَل ّبی الکتشٍلیت .5

اعویٌبى اص صحت داسٍ دسهبًی دس هشاحل اًتقبلی اسایِ  .6

 خذهبت

 اجتٌبة اصاتصبلات ًبدسست سًَذ ٍ لَلِ ّب .7

  استفبدُ صشفب یکجبسُ اص ٍسبیل تضسیقبت .8

ًت هشتجظ ثب ثْجَد ثْذاضت دست ثشای جلَگیشی اص ػفَ. 9

 هشاقجت ّبی سلاهتی

 

ّفت گبم ثِ سَی ایوٌی 
Seven Steps to Patient Safety 

 

 .کٌیذٍ ثستشسبصی سبصی فشٌّگثشای استقشاس ایوٌی،  .1

  .کبسکٌبى خَد سا حوبیت ٍ سّجشی کٌیذ .2

 .ػولیبت هذیشیت خغش سا ّن سَ ٍ یکپبسچِ کٌیذ .3

 .ُ استقبء دّیذگضاسش دّی سا تطَیق کشد .4

ًْب استجبط آهشدم ٍ جبهؼِ سا دس هَضَع دسگیشکشدُ ثب  .5

 .ثشقشاس کٌیذ

 .دسسْبی ایوٌی سا ثیبهَصیذ ٍ ثِ دیگشاى ّن یبد دّیذ .6

ساُ حلْبیتبى سا ثشای جلَگیشی اص ثشٍص آسیت اجشایی  .7

 .کٌیذ
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 ضبخص کطَسی پبیص ایوٌی ثیوبس 15 

افتبدى اص تخت  .1

صخن ثستش  .2

ًشخ کٌتشل ػفًَت  .3

ػَاسض ثیَْضی  .4

ػَاسض اًتقبل خَى  .5

جذا ضذى صخن هحل ػول جشاحی  .6

خًَشیضی یب ّوبتَم ثؼذ اص ػول جشاحی  .7

 

( RCA) ٍقبیغتحلیل ػلل سیطِ ای 

 

 تطکیل تین ٍ تؼشیف هسئلِ : هشحلِ اٍل

 جوغ آٍسی ٍ ًگبضت اعلاػبت : هشحلِ دٍم

 تؼییي خغبّبی هشثَط ثِ اسائِ ) ضٌبسبیی هسئلِ : هشحلِ سَم

( CDPٍ خغبّبی هشاقجتی  SDPخذهت 

 ِضٌبسبیی ػَاهل دخیل دس حبدثِ  -تحلیل حبدثِ: چْبسم هشحل– 

. ػلل سیطِ ای

 اسائِ ساُ حل: هشحلِ پٌجن 
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ضبخص کطَسی پبیص ایوٌی ثیوبس  15

جبهبًذى جسن خبسجی پس اص ػول جشاحی  .8

یب سَساخ ضذگی اتفبقی پبسگی  .9

ًشخ هشگ ٍ هیش دس ػَاسض ثیوبسستبًی پس اص صایوبى  .10

تشٍهجَص ٍسیذی یب آهجَلی سیَی پس اص اػوبل  .11

جشاحی 

ػفًَت صخن ّبی جشاحی   .12

ٍ ػول جشاحی ثبی پس   MIًشخ هشگ ٍ هیش دس اثش  .13

( ثی اثضاس –ثب اثضاس ) تشٍهبی صایوبى  .14

صذهِ ثِ ًَصاد  -تشٍهبی تَلذ   .15

 

  ثبصدیذّبی هذیشیتی ایوٌی ثیوبس

 (WALK ROUNDS) 

هٌبفغ ثبصدیذّبی هذیشیتی ایوٌی ثیوبس ثشای سبصهبى 

ثِ ایوٌی ًطبى هی دّذ تؼْذ هذیشیت اسضذ سبصهبى سا  .1

فشصتی سا ثشای یبدگیشی هذیشاى اسضذ سبصهبى دس  .2

. استجبط ثب ایوٌی ثیوبس فشاّن هی ًوبیذ

فشصت ّبی ثْجَد ایوٌی سا دس سبصهبى ضٌبسبیی ٍ  .3

. هؼشفی  هی ًوبیذ

خغَط استجبعی ثیي هذیشاى، کبسکٌبى ٍ ّیبت هذیشُ  .4

. سبصهبى ثشقشاس هی ًوبیذ

تِ ٍ حَادث ًضدیک ثِ خغب گضاسش دّی ٍقبیغ ًبخَاس .5

. سا تشٍیج هی دّذ

ساُ حل ّبی کبسثشدی ثِ هٌظَس کبّص سیسک سا اسائِ  .6

. هی ًوبیذ
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ی خغبّبی پضضکی گضاسش دُ

 

هٌظَس اص خغبّبی پضضکی ،خغبّب یب  اضتجبّبتی  است کِ  هی 

. تَاًٌذ ایوٌی ثیوبس، پشسٌل ٍ سبصهبى سا دس هخبعشُ قشاس دّذ

ایي خغبّب هی تَاًٌذ ضبهل اضتجبُ دس تجَیض  داسٍ ، اًجبم 

پشٍسیجش ّبی  تطخیصی، دسهبًی ، استفبدُ یب کبسکشد  

ًتیجِ )ًتبیج اقذاهبت پبساکلیٌیکی تجْیضات پضضکی  ، اػلام 

.  ثبضذ... ، (آصهبیطبت، سادیَگشافی ّب 

اضتشاک  ٍ ثِ گضاسش خغبػبسی اص سشصًص  استقشاس سیستن 

هی تَاًذ هٌجش ثِ ضٌبسبیی سشیغ گزاسی خغبّب ی سخ دادُ 

هخبعشات ٍ تلاش ثشای حزف یب کبّص خغشات ٍ تَاًوٌذ 

  . هطبثِ ضَدیبدگیشی اص خغبّب ٍ اضتجبّبت سبصی پشسٌل دس 

 

FMEA  

(Failure Mode Effects Analysis )

 

فشآیٌذی گبم ثِ گبم ثشای ضٌبسبئی حبلات ثبلقَُ خغب ٍ خغش 

دس اسائِ خذهبت ثب ّذف پیطگیشی اص ٍقَع ایي خغبّب ٍ 

  .خغشات هی ثبضذ

 FMEAاّذاف         

ضٌبسبئی ساّْبئی کِ هوکي است یک فشآیٌذ دچبس  .1

 .ضکست ضَد

 ایي ضکست ّب  ضٌبسبئی اثشات یب ًتبیج احتوبلی ثشٍص .2

 ضٌبسبئی ػلل احتوبلی ثشٍص ایي ضکست ّب  .3

 اتخبر تذاثیشی ثشای کبّص احتوبل ٍقَع حَادث  .4

 اتخبر تذاثیشی ثشای کبّص پیبهذّبی ٍقَع .5
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RISK management 

 

 

اص عشیق اجشای ثشًبهِ ّبیی چَى تکویل ٍ  هذیشیت خغش

، ثبصدیذّبی  RCAتجضیِ ٍ تحلیل فشم ّبی گضاسش خغب،  

لیض حبلات اٍ آى(  Walk – round) هذیشیتی ایوٌی ثیوبس 

اهکبى پزیش ثَدُ ٍ غبیت  (FMEA )خغش ثبلقَُ ٍ اثشات آى

ًْبیی توبهی ایي اقذاهبت تضویي ٍ استقبء ایوٌی ثیوبساى، 

اٍلیي ٍ هْوتشیي گبم دس ساستبی . کبسکٌبى ٍ سبصهبى هی ثبضذ

اجشای ثشًبهِ ّبی هذیشیت خغش، استخشاج لیست خغشات ٍ 

 .الَیت ثٌذی آًْبست
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