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:  رویکرد برنامه واحد بهبود کیفیت 

در راستبی اّذاف اصلی بیوبرستبى ٍ بب تَجِ بِ هبهَریت دفتز بْبَد کیفیت هبٌی بز ارتقبی کیفیت خذهبت اس 

طزیق استقزار استبًذاردّبی اعتببربخشی ٍ بزًبهِ تذٍیي شذُ ی دٍرُ ای ، اعلام هی گزدد رٍیکزد اصلی ایي 

بزًبهِ هبتٌی بز هذیزیت راّبزاًِ ریبست هحتزم بیوبرستبى ٍ هشبرکت جوعی توبم ًیزٍّب اس طزیق آهَسش ، 

حوبیت ٍ ایجبد فزصت بزای خَد ارسیببی عولکزد  بخشْب ٍ ٍاحذّب  ٍ ارائِ ی ببسخَرد اصلاحی خَاّذ بَد ٍ ایي 

اهز هْن بب احزاس تعْذ ریبست ٍ هذیزیت بیوبرستبى بِ هَضَع کیفیت ٍ تلاش جوعی ٍ کبر تیوی توبهی پزسٌل بب 

 . هسئَلیت پذیزی فزدی ، بخشی  ٍ ٍاحذی هحقق هی گزدد 

 

 بب احتزام                                                                                                           

                                                                                                          کبرشٌبس هسئَل بْبَد کیفیت 

                                                                                                                      سیبب بشاس جبٍیذ

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 



 برنامه کاری واحد بهبود کیفیت

 اهداف 
  رد های اعتباربخشی در جهت بهبود کیفیت خدمات  استقرار استاندا

 ی بالینی و غیربالینیارتقاء شاخص های عملکرد 

 هذت سهبى فعبلیت ردیف

1 
 ثشگضاس  ًوَدى ٍ اداسُ جلسبت تین هذیشیت اجشایی ثش اسبس ضشح ٍظبیف ایي تین 

 هبّبًِ

2 
 اجشایی هذیشیت تین تَسظ اغلی فشآیٌذّبی ضٌبسبیی

 سبلاًِ

3 
 سبلاًِ پشستبسی هذیش ٍ کیفیت ثْجَد هسئَل تَسظ اجشایی هذیشیت تین جلسِ دس ضذُ ضٌبسبیی اغلی فشآیٌذّبی هعشفی

4 
 سبلاًِ اجشایی هذیشیت تین جلسِ دس ضذُ ضٌبسبیی اغلی فشآیٌذّبی تػَیت ٍ ثشسسی

5 
 سبلاًِ ثیوبسستبى سئیس تَسظ ٍاحذّب، / ثخص ّب ثِ هػَة اغلی فشآیٌذّبی اثلاغ

6 
 سبلاًِ ضذُ اثلاغ اغلی فشآیٌذّبی الکتشًٍیکی فبیل ثِ هشتجظ کبسکٌبى دستشسی

7 
 هشتجظ  ٍاحذ/ثخص ثب هشتجظ اغلی فشآیٌذّبی اص هشتجظ کبسکٌبى آگبّی

 سبلاًِ

8 
 ثخص ّب سشپشستبساى /هسئَلاى هطبسکت ثب کیفیت ثْجَد هسئَل تَسظ اغلی فشآیٌذّبی سٌجصِ ضبخع ّبیی تعییي

 ٍاحذ ّب /
 سبلاًِ

9 
 هعیي صهبًی ثبصُ دس ضذُ تعییي فشآیٌذی ضبخع ّبی اًذاصُ گیشی

 ّش سِ هبُ یکجبس

10 
 کیفیت ثْجَد دفتش هسئَل تَسظ اجشایی هذیشیت تین ثِ فشآیٌذی ضبخع ّبی ًتبیج تحلیلی گضاسش

 ّش سِ هبُ یکجبس

11 
 اجشایی هذیشیت تین جلسِ دس فشآیٌذی ضبخع ّبی ًتبیج خػَظ دس کیفیت ثْجَد هسئَل تحلیلی گضاسش ثشسسی

 ّش سِ هبُ یکجبس

12 
 اجشایی هذیشیت تین جلسبت دس فشآیٌذ غبحجبى هطبسکت ثب فشآیٌذّب ثبصًگشی /کیفیت ثْجَد ثشًبهِ تذٍیي /اغلاحی الذام

 ّش سِ هبُ یکجبس

13 
 اجشایی هذیشیت تین تَسظ کیفیت ثْجَد / عولیبتی ّبی ثشًبهِ پیطشفت اًذاصُ گیشی ضبخع ّبی تعییي

 ّش سِ هبُ یکجبس

14 
 اجشایی هذیشیت تین تَسظ کیفیت ثْجَد / عولیبتی ثشًبهِ ّبی اص ّشیک پیطشفت اًذاصُ گیشی ٍ پبیص هسئَل تعییي

 ّش سِ هبُ یکجبس

15 
 ثشًبهِ ّب پبیص هسئَل تَسظ کیفیت ثْجَد / عولیبتی ثشًبهِ ّبی پیطشفت هیضاى اًذاصُ گیشی ٍ پبیص

 ّش سِ هبُ یکجبس

16 
 اجشایی هذیشیت تین اص ًوبیٌذگی ثِ کیفیت ثْجَد هسئَل تَسظ ثشًبهِ ّب پبیصِ سًٍذ ثش ًظبست

 ّش سِ هبُ یکجبس

17 
 هشثَط هسئَل تَسظ کیفیت سٌجص ٍ پبیص کویتِ ثِ ثشًبهِ ای ضبخع ّبی  /ضبخع ًتبیج گضاسش

 ّش سِ هبُ یکجبس

18 
 کیفیت سٌجص ٍ پبیص کویتِ جلسبت دس ثشًبهِ ای  ضبخع ّبی /ضبخع ًتبیج تحلیل ٍ ثشسسی

 ّش سِ هبُ یکجبس



19 
 هسئَل هحَسیت ثب اغلاحی پیطٌْبدات لضٍم غَست دس ٍ ثشًبهِ ای  ضبخع ّبی /ضبخع ًتبیج تحلیلی گضاسش تْیِ

 ٍ هطبسکت اعضبی کویتِ پبیص ٍ سٌجص کیفیت جْت اسائِ ثِ تین هذیشیت جشایی کیفیت ثْجَد
 ّش سِ هبُ یکجبس

20 
 کیفیت ثْجَد هسئَل تَسظ اجشایی هذیشیت تین جلسِ ثِ اغلاحی پیطٌْبدات ٍ تحلیلی گضاسش اسائِ

 ّش سِ هبُ یکجبس

21 
/ ثشسسی گضاسش تحلیلی ٍ پیطٌْبدات اغلاحی کویتِ پبیص ٍ سٌجص کیفیت دس خػَظ پیطشفت ثشًبهِ ّبی عولیبتی 

 ثْجَد کیفیت تَسظ تین هذیشیت اجشایی 
 ّش سِ هبُ یکجبس

22 
دس غَست لضٍم ثشًبهِ سیضی تین هذیشیت اجشایی جْت اًجبم الذاهبت اغلاحی جْت ثبصًگشی ثشًبهِ ٍ ثِ هٌظَس تحمك 

 اّذاف آى
 ّش سِ هبُ یکجبس

23 
 کیفیت ثْجَد هسئَل هحَسیت ثب کیفیت سٌجص ٍ پبیص کویتِ دس ثبلیٌی غیش ٍ ثبلیٌی عولکشدی ضبخع ّبی عشاحی

 ٍاحذّب  / ثخص ّب هسئَلاى  هطبسکت ثب ٍ 
 سبلاًِ

24 
هذیشیت  تین ثِ اّویت دسجِ ثشحست ضذُ ثٌذی اٍلَیت غَست ثِ ثبلیٌی غیش ٍ ثبلیٌی عولکشدی ضبخع ّبی پیطٌْبد

 اجشایی تَسظ هسئَل ثْجَد کیفیت 
 سبلاًِ

25 
 اجشایی هذیشیت تین تَسظ کیفیت، سٌجص ٍ پبیص کویتِ پیطٌْبدی عولکشدی ضبخع ّبی فْشستِ ثشسسی

 سبلاًِ

26 
 اجشایی هذیشیت تین تَسظ ٍاحذّب/ثخص ّب  ثبلیٌیِ غیش ٍ ثبلیٌی عولکشدی ضبخع ّبی تػَیت ٍ الَیت ّب اًتخبة

 سبلاًِ

27 
 اجشایی هذیشیت تین تَسظ الضاهی ٍ هػَة ثبلیٌیِ غیش ٍ ثبلیٌی عولکشدی ضبخػْبی اًذاصُ گیشی هسئَل تعییي

 سبلاًِ

28 
هی  اثلاغ هشتجظ ٍاحذّبی /ثخص ّب توبم ثِ سا ّب ضبخع اص یک ّش ثب ضذُ تعییي ضبخع ّبی اجشایی هذیشیت تین

 .ًوبیذ
 سبلاًِ

29 
 اص ّشیک اًذاصُ گیشی هسئَلاى تَسظ ثبلیٌی غیش ٍ ثبلیٌی عولکشدی ضبخع ّبی اص ّشیک اًذاصُ گیشی ًتبیج گضاسش

 هعیي صهبًی فَاغل دس کیفیت ثْجَد دفتش ثِ ضبخع ّب
 سِ هبِّ

30 
 کیفیت ثْجَد هسئَل تَسظ کیفیت سٌجص ٍ پبیص کویتِ ثِ عولکشدی ضبخع ّبی / ضبخع ًتبیج گضاسش

 سِ هبِّ

31 
 کیفیت سٌجص ٍ پبیص کویتِ جلسبت دس عولکشدی ضبخع ّبی / ضبخع ًتبیج تحلیل ٍ ثشسسی

 سِ هبِّ

32 
 کویتِ اعضبی هطبسکت ٍ کیفیت ثْجَد هسئَل هحَسیت ثب عولکشدی ضبخع ّبی / ضبخع ًتبیج تحلیلی گضاسش تْیِ

 اجشایی هذیشیت تین ثِ اسائِ جْت کیفیت سٌجص پبیص ٍ
 سِ هبِّ

33 
اجشایی  هذیشیت تین هَافمت دسغَست ٍ کیفیت ثْجَد هسئَل تَسظ اجشایی هذیشیت تین جلسِ ثِ تحلیلی گضاسش اسائِ

 کیفیت ثْجَد دفتش تَسظ هشثَط ٍاحذ/ثخص ثِ ًتبیج اعلام
 سِ هبِّ

34 

 تین دس عولکشدی ضبخع ّبی / ضبخع ًتبیجِ دسخػَظ کیفیت سٌجص ٍ پبیص کویتِ تحلیلی گضاسش ثشسسی

 هذیشیت  اجشایی ثب 

 حضَس هسئَلاى ٍ کبسکٌبى کلیذی هشتجظ 

 سِ هبِّ

35 
 داسًذ، لشاس ثحشاًی /ّطذاس هحذٍدُ دس آًْب ًتبیج کِ ضبخع ّبی هَسد دس کیفیت ثْجَد ثشًبهِ/اغلاحی تػویوبت اخز

 فشآیٌذ غبحجبى هطبسکت ثب
 سِ هبِّ

36 
 هذیشیت تین سَی اص ضذُ اثلاغ کیفیت ثْجَد ثشًبهِ / اغلاحی الذاهبت غحیح اجشای ثش کیفیت ثْجَد دفتش ًظبست

 اجشایی
 سِ هبِّ

37 
 هشتجظ کبسکٌبى ّوکبسی ثب ٍاحذّب /ّب ثخص هسئَلاى تَسظ ثْجَد ّبی فشغت ٍ هطکلات ضٌبسبیی

 سبلاًِ

38 
 ٍاحذّب / ّب ثخص هسئَلاى تَسظ اغلاحی الذام ثشای سیضی ثشًبهِ ٍ ثْجَد ّبی فشغت ٍ هطکلات ثٌذی الَیت

 سبلاًِ

39 
 ثخص سایبًِ دس الکتشًٍیک فبیل دسیک تبسیخ رکش ثب آى حل ًحَُ ٍ هطکل تَغیف ثب اغلاحی الذاهبت سَاثك رخیشُ

 
 هبّبًِ



 

40 
 هسئَل ٍاحذ تطخیع ثِ هعیي صهبًی ثبصُ دس ثخص / ٍاحذ هسئَل تَسظ اغلاحی الذام اثشثخطی هجذد ثشسسی

 سِ هبِّ

41 

یب  ٍ داسد ثخص اص خبسج هٌبثع ثِ ًیبص هطکل حل کِ هَاسدی دس کیفیت ثْجَد هسئَل هطبسکت ثب ثْجَد ثشًبهِ تذٍیي

 تعبهل  ًیبصهٌذ

 . ثیص اص یک ثخص دس حل هطکل است 

 هبّبًِ

42 

ًیبص  هَسد هٌبثع تبهیي ٍ تػَیت جْت اجشایی هذیشیت تین جلسِ اٍلیي دس ٍاحذّب / ثخص ّب ثْجَد ثشًبهِ ّبی هعشفی

 هَسد هٌبثع تبهیي ٍ ٍاحذ /ثخص ثِ ثْجَد ثشًبهِ اثلاغ اجشایی هذیشیت تین تبییذ غَست کیفیت دس ثْجَد هسئَل تَسظ

 ًیبص

 هبّبًِ

43 
 اجشایی هذیشیت تین ثِ ًتبیج گضاسش ٍ ضذُ اثلاغ کیفیت ثْجَد ثشًبهِ پیطشفت ٍ اجشا ثش کیفیت ثْجَد هسئَل ًظبست

 
 هبّبًِ

44 
 ثیوبسستبى دستَسالعول ّبی اجشایی، ّبی سٍش ّب، سٍش ٍ هطیْب خظ یکسبى الکتشًٍیک فشهت ایجبد

 سبلاًِ

45 
 دستَسالعول ّب ٍ اجشایی سٍش ّبی سٍش ّب، ٍ هطی ّب خظ فشهتْبی توبهی ثَدى الکتشًٍیکی

 سبلاًِ

46 
 ساٌّوب کتبة اسبس ثش ٍاحذّب / ثخص هسئَلاى تَسظ ایشاى هلی اعتجبسثخطی استبًذاسدّبی خَداسصیبثی اًجبم

 سبلاًِ

47 
 ٍاحذ / ثخص ثب هشتجظ استبًذاسدّبی کبهل استمشاس جْت دس ثخطی دسٍى اغلاحی الذام ٍ اًغجبق عذم هَاسد ضٌبسبیی

 سبلاًِ

48 
 کیفیت ثْجَد دفتش ثِ ضذُ اًجبم ثخطیِ دسٍى اغلاحی الذاهبت گضاسش ٍ خَداسصیبثی ًتبیج اسسبل

 سبلاًِ

49 

 الذام پیطٌْبد اسائِ لضٍم دسغَست ٍ کیفیت ثْجَد هسئَل تَسظ ٍاحذّب / ّب ثخص خَداسصیبثی ًتبیج ثشسسی

  ثشًبهِ ثْجَد/اغلاحی

 کیفیت  ثِ تین هذیشیت اجشایی تَسظ هسئَل دفتش ثْجَد کیفیت 

 سبلاًِ

50 

  ثِ ًیبص هَسد کیفیت ثْجَد ثشًبهِ ّبی / اغلاحی الذاهبت ثٌذی اٍلَیت ٍ ٍاحذّب /ثخطْب خَداسصیبثی ًتبیجِ گضاسش اسائِ

 تین هذیشیت 

 اجشایی تَسظ هسئَل دفتش ثْجَد کیفیت 

 سبلاًِ

51 
 کیفیت ثْجَد ثشًبهِ ّبی /اغلاحی الذاهبت تػَیت ٍ اجشایی هذیشیت تین دس کیفیت ثْجَد دفتش تحلیلی گضاسش ثشسسی

 ٍاحذ ّب / اٍلَیت ثٌذی اًجبم ضذُ ٍ اثلاغ آًْب ثِ ثخص ّب  ثش اسبس
 سبلاًِ

52 
 استمشاس اص اعویٌبى صهبى تب ٍاحذّب / ّب ثخص هسئَل تَسظ هستوش ثْجَد سٍیکشد ثب هکشس خَداسصیبثی ّبی اًجبم

  هب6ِّ اعتجبسثخطی استبًذاسدّبی 

 سبلاًِ تطکیل تین اسصیبثی داخلی اعتجبسثخطی ثب هحَسیت تین هذیشیت اجشایی  53

54 
 ساٌّوب کتبة ٍ ثخطی اعتجبس استبًذاسدّبی اسبس ثش داخلی اسصیبثی اًجبم

 سبلاًِ

 سبلاًِ /سئیس ًظبست تحت ثْذاضت ٍصاست آًلایي الکتشًٍیکی سبهبًِ دس داخلی اسصیبثی ًتبیج ثجت 55

56 
سبهبًِ  دس ثیوبسستبى اعتجبسثخطی ًْبیی اسصیبثی اًجبم ثشای هذیشعبهل /سئیس تَسظ خَداسصیبثی ًتبیج ًْبیی تبییذ

 سبلاًِ ٍصاست ثْذاضت ٍ دس ثبصُ صهبًی همشسآًلایي الکتشًٍیکی


